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Storing bij 
ontvangen van 

berichten in 
dg DIALOG BGT

Staat bericht in de 
werklijst?

Is het een BAG-
Kennisgevings-

bericht?

Is  kolom 
"Omschrijving" leeg in 

werklijst?

Is er in de andere 
applicatie een 
foutmelding 

teruggekomen?

Is bericht wel echt 
verzonden vanuit 

andere applicatie?

Laat de ESB-beheerder controleren of het 
bericht correct door de ESB is gegaan en of 
er geen foutmeldingen zijn teruggekomen.

Staat Status 
op 'RUN'?

Neem contact op met de Helpdesk GIS&ICT van Sweco. Vermeld met 
wie contact opgenomen kan worden voor een Teamviewer-sessie op 
de BGT- berichtenserver. 
Stuur als bijlage de logfiles vanaf 1 dag voor de storing uit de map 
BGT_Berichtenverkeer\Mule\Logs op de BGT-berichtenserver.

De service GeoXchange kan zijn taak niet uitvoeren. Mogelijke oorzaken:
- er is geen objectcode beschikbaar voor het betrefende object (is er 
een objectcodefilter ingesteld in de metadata?)

- er is invalide geometrie verstuurd vanuit BOR  (betreft dan meestal
een geometrie met opeenvolgende duplicaatcoordinaten).

Neem contact op met de Helpdesk GIS&ICT van Sweco. Vermeld  het 
werklijst ID van het oudste bericht zonder omschrijving (sccreenshot).

Onbekende of geen storing. Als er toch
iets niet lijkt te werken zoals zou moeten, 
neem dan contact op met de Helpdesk 
GIS&ICT van Sweco. 

Zit er een ESB tussen?

Geen storing 
berichtenverkeer

Waarschijnlijk heeft de andere 
applicatie een invalide bericht 
verstuurd (zie foutmelding). Valide 
berichten zullen wel gewoon 
aankomen.
Nooit een reeds verzonden bericht 
aanpassen en opnieuw versturen, want 
elk bericht moet een uniek ID hebben 
en een opvolgend tijdstip!

Betreft de 
foutmelding een 
verbindingsfout?

Geen storing 
berichtenverkeer

Alles in orde in  ESB?

Zorg er voor dat in tabel GC_PROCESSTATUS in de BGT 
database alle records Status 'RUN' hebben.
Herstart de 4 berichtenservicesservices op de dg 
DIALOG BGT berichtenserver m.b.v. het  geleverde 
start-script) en wacht enkele minuten.

Neem de 
benodigde actie.

Ga mogelijke storingen na:
- er is een certificaat verlopen
- er is een endpoint gewijzigd
- er is een firewall instelling gewijzigd
- schijf op berichtenserver is vol
- Oracle database is vol
- Oracle-connectie gewijzigd.

Storing verholpen? Geen storing 
berichtenverkeer

Storing 
verholpen?

Geen storing 
berichtenverkeer

Storing verholpen?Geen storing 
berichtenverkeer

Controleer de Status van 
record 'SendSchetsobject' in  
tabel GC_PROCESSTATUS in de 
BGT database.

Zet Status op 'RUN', commit de 
wijziging, wacht een minuut en 
ververs de tabel.

Staat Status 
op 'RUN'?

Als het goed is, is het 
probleem hiermee 
verholpen.


