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Bericht heeft status
'Verzonden' in  
Verzendlijst?

Bericht is correct aangekomen in de andere applicatie of de ESB/Broker.
Zoek in de andere applicatie of de ESB/Broker de reden waarom het bericht 
niet zichtbaar is en neem de benodigde actie.

Verzonden bericht 
zichtbaar in de andere 
applicatie?

Geen storing 
berichtenverkeer

Het aantal berichten met die status 
verandert bij herhaalde-lijk 
verversen van Verzendlijst 
gedurende enkele minuten?

Bericht heeft status
'Fout' in  Verzendlijst?

Bericht heeft  status 
'Nieuw' of 'Klaar voor 
verzending' in 
Verzendlijst?

Geen storing, het duurt  even 
voordat alle berichten zijn 
aangemaakt en verzonden.

Bericht heeft  status 'Klaar
voor verzending' in 
Verzendlijst?

Verzendlijstrecords kunnen niet 
worden weggeschreven in de 
database. 
Controleer of er verbinding met 
de database mogelijk is of dat 
de database 'vol' is.

Bericht staat in 
Verzendlijst?

Zijn er wel 
berichten te 
verzenden?

Geen storing 
berichtenverkeer

Er worden afleverpogingen gedaan, dus dg DIALOG Berichtenverkeer 
functioneert. Controleer (en neem actie): 
- foutmeldingen in de logfiles vanaf 1 dag voor de storing in de

map BGT_Berichtenverkeer\Mule\Logs op de BGT-berichtenserver;
- of het bericht 'door' de ESB gaat;
- of de service van de andere applicatie aan staat;
- of er een certificaat verlopen is.
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Bericht heeft status 'Nieuw' in Verzendlijst, 
maar wordt niet 'opgepakt' door de services op 
de BGT berichtenserver. Controleer (en neem 
actie): 
- of de 4 services aan staan;
- of de database 'vol' is.

Storing 
verholpen?

Geen storing 
berichtenverkeer

Neem contact op met de Helpdesk GIS&ICT van Sweco. Vermeld met wie 
contact opgenomen kan worden voor een Teamviewer-sessie op de BGT-
berichtenserver. 
Stuur als bijlage de logfiles vanaf 1 dag voor de storing uit de map 
BGT_Berichtenverkeer\Mule\Logs op de BGT-berichtenserver.
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Storing bij 
verzenden van 
berichten vanuit
dg DIALOG BGT

Betreft LV-BGT 
berichtenverkeer?

Verzending kon om technische reden niet in de LV-BGT worden verwerkt 
en is daarom geannuleerd. Doe de verzending opnieuw (Genereer LV-BGT 
bericht).Ja

Nee Bericht is correct aangekomen in de andere applicatie maar kon daar niet 
worden verwerkt. Zoek in de andere applicatie de reden waarom het 
bericht wordt afgewezen en neem de benodigde actie.

Bekijk de foutreden die
vermeld is in de tooltip  van 
het betreffende record in de 
verzendlijst.


